Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

przez INET - JAKUB MIKRUT , z siedziba w Krakowie (31-539), przy ulicy Kotlarskiej 3/12, NIP 944-151-01-14
zwanego dalej Dostawca Ushug.

Regulamin okres$la zakres i warunki wykonywania uslug telekomunikacyjnych przez Dostawce Uslugi.

§1 Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nast¢pujace znaczenie:
- Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, z ktérag Dostawca Ustug
zawart umowe o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych;
- Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodows;
- Okres rozliczeniowy - okres za ktory dokonywane s3 rozliczenia zobowiazan Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczenia
Ustug. Okres réwny jednemu miesigcowi kalendarzowemu, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W przypadku rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug w dniu nie bedacym pierwszym dniem miesigca lub rozwigzania, wygasnigcia lub odstapienia od Umowy w dniu
nie bedgcym ostatnim dniem miesigca, okresem rozliczeniowym jest okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym miato miejsce rozpoczecie $wiadczenia Ustug lub okres od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego do dnia
rozwigzania, wygasnigcia lub odstgpienia od Umowy;
- Optata abonamentowa - miesi¢czna oplata za prawo do korzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych oferowanych
przez Dostawce Ustug na podstawie pisemnej umowy zawartej z Abonentem;
- Dostawca Ustug - INET - JAKUB MIKRUT , z siedzibg w Krakowie (31-539), przy ulicy Kotlarskiej 3/12, NIP 944-151-01-14;
- Sie¢ Dostawcy Ushug - zespo6t linii telekomunikacyjnych i urzadzen wykorzystywanych przez Dostawcg Ustug do §wiadczenia
Ustugi m.in.: urzadzenia aktywne i pasywne, drenaze i okablowanie telekomunikacyjne, przytacza do budynkow, przewieszki,
anteny, switche;
- Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwa do przewidzenia i zapobiezenia w chwili dokonywania
czynnoS$ci prawnej, a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, awarie w
dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wladzy panstwowej lub samorzadowej oraz innych organdéw panstwa;
- Umowa - pisemna umowa z Abonentem, zawierana na warunkach okreslonych migdzy innymi w niniejszym Regulaminie, na
podstawie ktorej Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, a Abonent
zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania naleznosci za ustugi i przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu;
- Urzadzenia Abonenckie - wszelkie urzadzenia udostepniane Abonentowi na czas trwania Umowy w celu $wiadczenia Ustug na
rzecz Abonenta, ktore pozostaja wlasnoscig Dostawcy Ustug, niezaleznie od miejsca ich instalacji;
- Ustugi - ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta przez Dostawce Ushug, w tym w szczegoélnosci, ale nie
wylacznie, ustugi dostgpu do Internetu;
- Cennik - wykaz ushug wraz z zestawieniem rodzaju, technologii oraz wysokosci optat;
- Przylacze - czgs¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z Urzadzeniem Abonenckim, umiejscowiona w Lokalu Abonenta, stanowigca
wlasnos¢ Dostawcy Ustug;
- Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r. nr 171, poz.1800 wraz z p6zn. zm);

- Strona www — www.inet.krakow.pl

§2 Warunki zawarcia umowy, promocje

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony, zgodnie z postanowieniami Umowy.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulegnie automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba Ze przynajmniej na miesigc
przed uplywem okresu obowigzywania Umowy, ktoérakolwiek ze stron poinformuje druga stron¢ na piSmie o zamiarze
nieprzediuzania Umowy.

3. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug lub na odlegtos¢, Abonent ma
prawo odstagpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac listownie lub
osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug stosowne o§wiadczenie na piSmie.

4. Przy zawieraniu Umowy Abonent powinien udostgpni¢ oraz udokumentowac nastgpujace dane: imi¢ lub imiona, nazwisko lub
nazwiska, adres zamieszkania lub adres do korespondencji, telefon kontaktowy, nr PESEL oraz posiadany tytul prawny do lokalu, w

ktérym ma by¢ zainstalowane Przytacze (np. przydzial lokalu, odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu itp.). Osoba prawna lub
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jednostka organizacyjna: firme¢ przedsigbiorcy, odpis z rejestru, nr NIP, REGON oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w
ktérym ma by¢ zainstalowane Przylacze (np. przydziat lokalu, odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu itp.).

5. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentéw i informacji, w zakresie w jakim jest to potrzebne
do $wiadczenia Ushug oraz jest dozwolone lub wymagane przepisami prawa, w tym dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$é
wykonania zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do wykonania kserokopii
dokumentéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 4,5,6 oraz do przetwarzania danych dotyczacych Abonenta z nich wynikajacych, w zakresie
zgodnym z Ustawg i ustawa o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926).

6. W przypadku posiadania przez uzytkownika koncowego tytutu prawnego do nieruchomos$ci innego niz prawo witasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spdtdzielcze prawo do lokalu, wykonanie przytacza wymaga przedstawienia przez niego pisemnej
zgody odpowiednio wlasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomoscei lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;.

7. Przepisu ust. 6 powyzej nie stosuje si¢ do wilasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub czlonka spétdzielni
mieszkaniowe]j bedacego osobg prawng.

8. Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych Abonenta w celu prawidlowego wykonywania Ustug przez Dostawce Ustug na
rzecz Abonenta oraz na przesylanie Abonentowi przez Dostawcg Ustug informacji handlowych drogg elektroniczna, listowng lub w
jakikolwiek inny sposob.

9. Dostawca Ustug niezwlocznie po zawarciu Umowy zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ushugi, stosownie do posiadanych

mozliwosci technicznych, przy czym rozpoczecie §wiadczenia Ustug powinno nastapi¢ w terminie ustalonym przez strony Umowy,
jednakze nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia umowy, chyba ze strony w umowie postanowig inacze;j.

10. Dostawca Ustug ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy i §wiadczenie Ustug, w szczegolnosci gdy :

- Dostawca ustug nie ma mozliwosci technicznych realizacji Ustug,

- Abonent nie przedstawil wymaganych dokumentéw, okre§lonych w § 2 ust. 4,5,6 Regulaminu,

- Abonent nie uzyskat zgody na zainstalowanie urzadzen niezbe¢dnych do §wiadczenia Ushug, w tym Urzadzen Abonenckich,

- Abonent nie posiada mozliwos$ci wykonania zobowiazan Abonenta wobec Dostawcy Ustug, w tym zalega z jakimikolwiek optatami
wobec Dostawcy Ushug lub z optatami zalega wspdétmalzonek pozostajacy we wspdlnosci ustawowej matzenskiej lub osoba
faktycznie zamieszkujaca w Lokalu Abonenta,

- proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z sieci moze negatywnie wptynac¢ na funkcjonowanie Sieci i ushugi
Swiadczone na rzecz pozostatych Abonentow badz naruszatby obowiazujace przepisy prawa lub warunki uméw zawartych z innymi
podmiotami, z innych powodéw, z zastrzezeniem, iz taka odmowa nie jest sprzeczna z Ustaws.

11. Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji, ktore obowiazujag w ustalonych terminach i na konkretnych
obszarach. Szczegdtowe warunki promocji, w tym zasady naliczania Optat, okresla regulamin danej promocji, dostgpny na stronie
internetowej Dostawcy Ustug.

12. Korzystanie z promocji przez Abonenta jest dobrowolne jezeli tylko spetnia on warunki okreslone w Regulaminie Promoc;ji.

13. W przypadku korzystania przez Abonenta z Promocji niniejszy Regulamin jest wiazacy w zakresie nieuregulowanym w
regulaminie dotyczacym promocji.

14. W przypadku, gdy umowa lub promocja przewiduje przyznanie Abonentowi upustu lub ulgi, Dostawcy Ushug przystuguje
roszczenie odszkodowawcze z tytulu jednostronnego rozwiagzania Umowy przez Abonenta lub Dostawceg Ustug z winy Abonenta,
przed uptywem okresu na ktéry byla zawarta. Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ wartoSci upustu lub ulgi przyznanego
Abonentowi w Umowie, pomniejszonego o proporcjonalng warto$¢ upustu i ulgi za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej

rozwigzania, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

§3 Instalacja oraz korzystanie z urzadzen abonenckich

1. Abonent wyraza zgodg na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda na instalacje¢ i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na przeprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otworow w Lokalu, zainstalowanie zakonczenia sieci oraz innych urzadzen, w sposob wskazany przez Dostawce Ustug.
3. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy Ushlug w mozliwie najkrotszym czasie instalacj¢ Urzadzen Abonenckich, w
sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

4. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.
5. W przypadku, gdy do korzystana z Ustug na czas obowigzywania Umowy niezbedne sa Urzadzenia Abonenckie Dostawca Ustug
zapewni je Abonentowi. Optata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa
przewiduje inaczej. Potwierdzeniem zainstalowania lub udostgpnienia Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie podpisu

przez Abonenta na protokole lub umowie w ktorej wyspecyfikowano przekazany Abonentowi sprz¢t przez Dostawce Ushug.
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Podpisanie przez Abonenta protokolu lub umowy, w ktorej wyspecyfikowano przekazany sprzet, stanowi potwierdzenie, ze
Urzadzenia Abonenckie nie posiadaly jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

6. Wszystkie Urzadzenie Abonenckie i Przylacza dziatajace w sieci Dostawcy Ustug stanowa wiasno$¢ Dostawcy Ustug. Abonent
ponosi wszelkie oplaty niezb¢dne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energi¢ elektryczna,).
Abonent ponosi wylaczng odpowiedzialno$é za zapewnienie warunkoéw niezbgdnych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego, w szczegélnosci: zasilanie energig elektryczna, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnosc),
zapylenie pomieszczenia, zabezpieczenie przed dzie¢mi, zdarzeniami losowymi, pogodowymi oraz zwierzetami .

7. Abonent zobowiazuje si¢ uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.
8. Abonent nie moze dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych w szczegdlnosci na
zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

9. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce Ustug o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

10. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Dostawcg Ustug i na jego koszt, z zastrzezeniem §3
ust. 11 ponize;.

11. Abonent odpowiada za uszkodzenie, utracenie lub zniszczenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego czgsci, w pelnej wysokosci
szkody poniesionej przez Dostawceg Ustug, spowodowane zdarzeniem losowym, wing umyslna lub razacym niedbalstwem. Dostawca
Uslug ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato w szczegolnosci na skutek: samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta, uszkodzenia lub zniszczenia
Urzadzenia Abonenckiego (w tym zdarzenia losowe np. uszkodzenie urzadzenia poprzez przepiecie elektryczne w trakcie burzy na
skutek zaniechania przez Abonenta wylaczenia urzadzenia z sieci elektrycznej na czas burzy), nieprawidtowego dziatania
podtaczonych urzadzen Abonenta.

12. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ushig, wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewazno$ci, udostepni¢ Urzadzenia
Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostgpnienie rozumie si¢ rowniez podiaczanie
do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub posrednio, urzadzen koncowych niebgdacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w
tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

13. Abonent zobowiazuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ Dostawcy Ustug o opuszczeniu Lokalu, w ktérym zainstalowane jest
Urzadzenie Abonenckie.

14. Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywalaby na to jego normalna eksploatacja w terminie 7 dni od dnia rozwigzania
umowy, lub umozliwi¢ Dostawcy Ustug demontaz.

15. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w stanie gorszym niz
wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Dostawcy Ustug kwoty
umozliwiajacej odtworzenie Urzadzenia Abonenckiego. Platnos¢ kwoty bedzie nastgpowata na podstawie Faktury vat terminie 14 dni

od daty jej wystawienia.

§4 Uruchomienie Ustugi

1. Jezeli $wiadczenie Uslug wiaze si¢ z konieczno$cia zainstalowania Urzadzen Abonenckich, Dostawca Ustug rozpoczyna
$wiadczenie Uslug w terminie wyznaczonym w Umowie. Jezeli Umowa nie okre$la terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug przez
Dostawce Ushug, Dostawca Ustug powinien rozpocza¢ ich §wiadczenie nie p6zniej niz 30 dni od daty uzyskania przez Abonenta
zgody na instalacje¢ Urzadzen Abonenckich i innych urzadzen niezbednych do §wiadczenia ustug przez Dostawce Ustug.

2. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa.

3. W przypadku instalacji lub deinstalacji przez Dostawce Ustug, na potrzeby Ustlugi, Urzadzen Abonenckich, Abonent zapewni
Dostawcy Ustug wstep na teren Abonenta oraz zapewni dostep, do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji, deinstalacji i testow,
miejsc Abonenta, w szczegdlnosci miejsc, w ktorych beda zainstalowane Urzadzenia Abonenckie. Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci w celu usunigcia Awarii i zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego.

4. Dostawca Ustug rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze §wiadczeniem Ustugi od dnia uruchomienia ustugi Abonentowi chyba
ze umowa stanowi inaczej. Za dzien uruchomienia Uslugi uwaza si¢ dzien dostarczenia do podpisania protokotu rozpoczgcia

Swiadczenia Ustug.
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5. Jesli Abonent w terminie 5 dni roboczych od daty dorgczenia protokotu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu nie podpisze
protokotu lub nie zglosi pisemnych zastrzezen do protokotu rozpoczgcia §wiadczenia Ushug, bedzie to rownoznaczne z przyjeciem
instalacji Urzadzen Abonenckich bez zastrzezen z uptywem tego terminu

6. Jesli Abonent w terminie 5 dni roboczych od daty dorgczenia protokotu, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu nie podpisze
protokotu lub nie zglosi pisemnych zastrzezen do protokotu rozpoczgcia $wiadczenia Ushug, bedzie to rOwnoznaczne z przyjeciem
instalacji Urzadzen Abonenckich bez zastrzezen z uptywem tego terminu.

7. Za dzien rozpoczgcia §wiadczenia Ustug uznaje si¢ dzien doreczenia za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtosé, w tym
poczta elektroniczng, protokotu, o ktérym mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu i z tym dniem rozpoczyna si¢ naliczanie naleznosci za
$wiadczenie Ustug. W przypadku zgloszenia przez Abonenta zastrzezen do protokotu zgodnie z postanowieniami ust. 8 ponizej, ktore
to zastrzezenia zostang uznane przez Dostawcg¢ Ustug, Dostawca Ustug zwroci oplaty uiszczone przez Abonenta za okres od dnia
doreczenia powyzszego protokotu do dnia podpisania protokolu poprzez zaliczenie takich optat na naleznosci Abonenta z tytutu
przysztych Okresow Rozliczeniowych.

8. W przypadku zgloszenia przez Abonenta zastrzezen do protokotu Strony pisemnie ustala nastgpny termin podpisania takiego
protokotu, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 14 dni od dnia dorgczenia Dostawcy Ustug zastrzezen do protokotu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

9. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, o ktorym mowa w § 4 ust. 8 Regulaminu, Abonent moze odstapi¢ od Umowy.

10. Jezeli $wiadczenie Uslug nie wigze si¢ z koniecznos$cig zainstalowania Urzadzen Abonenckich, Dostawca Ustug rozpoczyna
$wiadczenie Uslug w terminie wyznaczonym w Umowie. Jezeli Umowa nie okre$la terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez

Dostawce Ustug, Dostawca Ustug powinien rozpoczac¢ ich §wiadczenie nie pdzniej niz 30 dni od daty zawarcia Umowy.

§5 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug

1. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, przepisach ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz przepisach kodeksu cywilnego i przepisach
wykonawczych do tej ustawy.

2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢,
wynikajace z:

a. przyczyn lezacych poza Siecig, m.in. z powodu awarii zasilania energetycznego,

b. innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: Sita wyzsza, dzialalnos$¢ osob trzecich, za ktore Dostawca Ustug nie
ponosi odpowiedzialnoci itp.,

c. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa/Regulaminem korzystania z Sieci,

d. uszkodzenia Przylacza z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie takich uszkodzen nastgpuje na wniosek i
koszt Abonenta,

e. wadliwego dziatania Sprz¢tu Odbiorczego Abonenta lub jego niedostosowania do obowigzujacych standardow technicznych,

f. zaprzestania nadawania programow przez nadawcow.

3. Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacji i regulacji sprz¢tu nalezacego do Abonenta.

4. Dostawca Uslug zastrzega, ze taczna warto$¢ odszkodowan z tytutu niewtasciwego wykonania umowy w okreslonym miesigcu
kalendarzowym nie moze przekroczy¢ warto$ci miesigcznej oplaty abonamentowej oraz w catosci wyczerpuje odpowiedzialnos¢
Dostawcy wobec Abonenta

5. Obnizenie Optat Abonamentowych, o ktérych mowa w ust.4 powyzej nastgpuje na wniosek Abonenta w trybie postgpowania
reklamacyjnego, okreslonego w §9, przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Uslug za
pomoca jednego z dostepnych kanatow kontaktu. Kwoty zwrotu Optat Abonamentowych naliczane sg od dnia wystapienia Awarii,
nie wezesniej jednak niz od momentu Zgloszenia.

6. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje obnizenie Optat Abonamentowych nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usunigcie Awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu, w zakresie odmiennie uregulowanym w Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ustug, nie maja
zastosowania do Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta, jezeli do Umowy zataczona zostata Gwarancja
Jakosci Swiadczonych Ushug (SLA).

8. Dostawca Ushug nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w $wiadczeniu Ustug z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda jest
nastgpstwem winy umyslnej lub razacego niedbalstwa po stronie Dostawcy Ustug.

9. W zadnym wypadku Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie oraz utracone korzysci, a w szczegolnosci

utrate¢ przychodow, zyskow, spodziewanych oszczgdnosci lub klientow itd.

Strona 4 z 11



§6 Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do:

1. udostgpnienia Dostawcy Ustug odpowiednich pomieszczen i powierzchni, w celu zainstalowania Urzadzen Abonenckich i
udzielenia Dostawcy Ustug niezbednej pomocy przy dostosowywaniu urzadzen Abonenta do Urzadzen Abonenckich i Sieci
Dostawcy Uslug,

2. uzyskania zgody wlasciciela, uzytkownika lub administratora pomieszczen i powierzchni na zainstalowanie Urzadzen
Abonenckich,

3. regulowanie w terminie wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug zgodnie z §13 Regulaminu,

4. korzystania z Urzadzen Abonenckich stosownie do postanowien Regulaminu i Umowy, zgodnie z ich przeznaczeniem,

5. zabezpieczenia Urzadzen Abonenckich przed uszkodzeniem, kradzieza lub dostgpem osob nieuprawnionych,

6. zapewnienia odpowiedniego $rodowiska dla Urzadzen Abonenckich zgodnie z wymogami przekazanymi Abonentowi przez
Dostawce Ustug,

7. prawidlowego zasilania energetycznego Urzadzen Abonenckich,

8. nieudost¢pniania Urzadzen Abonenckich osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug,

9. niezwlocznego zwrotu Urzadzen Abonenckich w stanie nie gorszym niz zuzycie wynikajace z prawidlowej eksploatacji, po
odstapieniu od Umowy przez ktdrakolwiek ze stron lub jej rozwigzaniu badz wygasnieciu,

10. niedokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen Abonenckich;

11. umozliwienia Dostawcy Ustug, w uzgodnionym terminie, sprawdzenia stanu technicznego Urzadzen Abonenckich w miejscu
zainstalowania,

12. zapewnienie Dostawcy Ustug dostepu do pomieszcezen, w ktdrych zainstalowane sa Urzadzenia Abonenckie w celu ich naprawy,
konserwacji lub wymiany,

13. odebrania i podpisania protokotu rozpoczgcia $wiadczenia Ushug, z zastrzezeniem §4 ust. 5,

14. poinformowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach dotyczacych swojego statusu prawnego oraz zmiany adresu,

15. wskazania 0s6b upowaznionych do kontaktu z Dostawca Ustug oraz informowania Dostawcy Ustug o wszelkich zmianach

dotyczacych tozsamosci oraz danych kontaktowych takich osob.

§7 Ustuga dostepu do Internetu

1. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego nie spetniajacego wymogow stawianych przez Dostawce Ustug,
Dostawca Ustug nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustug.

2. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi utrzymania niezmiennego adresu iP z klasy publicznej, Dostawca Ustug
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powodow technicznych. Abonent zostanie poinformowany o tym na 30 dni przed
zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta przydzielony przez Dostawce Ustug lub inne konto wskazane przez
Abonenta. Abonent nie b¢dzie uprawniony do zmiany adresu IP w przypadku, gdy taka zmiana bedzie wynikata z niedostgpnosci
pewnych serwisow, np.: poczty elektronicznej badz komunikatora, spowodowanej naruszeniem ust. 3 pkt. b, ¢, d, e, f ponize;j.

3. W przypadku korzystania przez Abonenta z konta poczty elektronicznej i/lub konta ftp/www udostgpnionego przez Dostawcg,
Dostawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigcia kont w przypadku braku logowania do nich w ciggu 3 kolejnych miesiecy
kalendarzowych. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a. tre$¢ 1 formg danych odebranych z wykorzystaniem Przylacza, jak rowniez za szkody wynikle z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidlowe funkcjonowanie Ustugi dostepu do Internetu, uniemozliwiajace transfer danych, niezalezne od Dostawcy Ustug,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi dostepu do Internetu, zwigzane z ograniczeniami Sprzetu Odbiorczego, niespelniajacego
minimalnych wymagan sprzgtowych i programowych, okre§lonych przez Dostawce Ustug,

d. utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu, bgdace wynikiem wlasciwosci
technicznych Urzadzenia Abonenckiego, niezb¢dnego do korzystania z tego rodzaju Ustugi, okreslonych w specyfikacji technicznej
producenta tego urzadzenia,

e. nieprawidlowe dziatanie konta pocztowego spowodowane przepetieniem konta lub btedng konfiguracja konta pocztowego od
innego dostawcy,

f. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencja osob
trzecich,
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g. platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej formie, tj. za pomoca kart
kredytowych, kodow itp.

4. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dziatanie powodujace zawieszenie, zltg prace lub blokowanie sprzetu odbiorczego innych uzytkownikow Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa osob trzecich danych i programéw komputerowych, rozpowszechnianie
wirusow i innych programéw powodujacych nieprawidtowa prace Sprzetu Odbiorczego innych uzytkownikéw, podejmowanie prob
nielegalnego dostgpu do obcych systemow komputerowych (przeszukiwanie otwartych portow, rozsytanie tzw. ,.koni trojanskich").

c. umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji i tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich,

d. dziatanie niezgodne z netykieta, ogdlnie pojeta ,,kultura sieciowa", a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka,
zamieszczanie materiatlow niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe, przechwytywanie danych innych
uzytkownikéw Sieci i sieci Internet, ingerowanie w ich sprzgt i oprogramowanie bez ich zgody,

e. zamieszczanie na serwerach Dostawcy Uslug materiatéw reklamowych i informacji komercyjnych, za ktére uwaza si¢ materiaty i
informacje, ktorych umieszczenie moze przynies¢ dochod wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie,

f. przesytanie za posrednictwem konta poczty elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami obowigzujacego prawa, W przypadku
naruszenia Regulaminu w zakresie ust 4 pkt. a. oraz b. moze skutkowaé¢ rozwiazaniem Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia, z jednoczesnym pisemnym wskazaniem przyczyny rozwigzania Umowy.

5. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z wymogami prawa Operator zobowigzany jest do przechowywania logow

potaczen wszystkich swoich Abonentéw przez okres 24 mc w celu udostepnienia ich na wniosek odpowiednich organdéw panstwa.

§8 Obstuga serwisowa i usuwanie awarii

1. W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni Abonentowi obstuge serwisowa, polegajaca na:

a. nadzorze nad stanem technicznym Sieci, majacym na celu zagwarantowanie ciagtego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b. okresowych przegladach i regulacjach wszystkich elementow Sieci,

c. podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencja osob niepowotanych,

d. udzielanie informacji dotyczacych konfiguracji i instalacji Sprzgtu Odbiorczego Abonenta,

e. dokonywaniu w Lokalu Abonenta czynnosci zwigzanych z konfiguracja lub instalacja Urzadzenia Abonenckiego i inng czynno$cia
uzgodniong uprzednio z Abonentem,

f. dokonywaniu odbioru Urzadzenia Abonenckiego na zyczenie Abonenta.

2. Za czynnosci obstugi serwisowej, wymienione w ust. 1 pkt. e, f oraz za bezpodstawne wezwanie serwisanta bedzie pobierana
optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.

3. Dostawca Ustug zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan w celu usunigcia awarii Sieci w mozliwie najkrotszym czasie.

4. Abonent powinien zapewni¢ dostgp do miejsca wystgpienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje si¢
w Lokalu Abonenta lub miejscu kontrolowanym przez Abonenta, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

5. Awarie Przytaczy i Urzadzen Abonenckich powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, beda usuwane na jego koszt.

6. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Dostawcy Ustug za pomoca dostgpnych kanatéw kontaktu o
zauwazonych Awariach zwigzanych z dziataniem Ustug.

7. W celu $wiadczenia i przy$pieszenia czynnoSci obshugi serwisowej Abonent obowigzany jest udzieli¢ Dostawcy Ushig, w
niezbednym zakresie, informacji dotyczacych np.: numeru MAC adresu modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego,
oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta oraz rodzajow i ilosci sprzgtu, zainstalowanego w komputerze Abonenta,
numer ostatniej faktury.

8. Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowac¢ brak sygnatu telekomunikacyjnego w
Sieci lub nienalezyta jego jakos$¢, jednakze jednorazowo nie dtuzej niz przez 24 godziny.

9. O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowaé brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub
nienalezyta jego jako$§¢, Abonent zostanie powiadomiony z 5-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem strony www Dostawcy

Ushug lub e-mailowo.

§9 Postgpowanie reklamacyjne

1. Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ushug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub wysokosci naliczanych optat przez Dostawce Ustug i winny by¢ sktadane
niezwlocznie po zaistnieniu uchybien.

2. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Abonent. Reklamacje ztozong przez osob¢ nieuprawniong pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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3. Reklamacja powinna zawiera¢ nast¢pujace informacje

- imi¢ 1 nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,

- adres Lokalu Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, date zawarcia Umowy i
okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ushugi - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ushlugi, wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty, numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty
odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci w przypadku, o ktérym mowa
wyzej.

- podpis Abonenta

4. Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 2 miesigcy od:

- ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $§wiadczeniu Ustug,

- od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane,

- od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug.

5. Reklamacje wniesiong po uptywie termindw, o ktorych mowa w ust. 4 powyzej, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca
Ushug powiadamia niezwtocznie Abonenta

6. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, na adres siedziby Dostawcy Ustug okreslony w umowie. Postanowienia niniejszego
paragrafu, w zakresie odmiennie uregulowanym w Gwarancji Jakosci Swiadczonych Ushug, nie maja zastosowania do zglaszania
reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczenia Ustug przez Dostawca Ustuga, jezeli do Umowy zataczona zostata Gwarancja Jako$ci
Swiadczonych Ustug (SLA).

7. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie p6zniej niz w ciaggu 30 dni od jej doreczenia Dostawcy Ushug. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany pisemnie.

8. Reklamacja dotyczaca wysokosci nalezno$ci nie zwalnia z obowigzku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania reklamacji
whniesiona optlata zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci Abonenta.

10. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonentowi przystuguje prawo wniesienia odwolania od rozpatrzenia
reklamacji w terminie 14 dni od daty dorgczenia odpowiedzi na reklamacje.

11. Dostawca Ushug rozpatruje odwotanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania odwotania i udziela Abonentowi odpowiedzi w
formie pisemne;.

12. Odpowiedz przestana Abonentowi w wyniku rozpatrzenia sprawy w postgpowaniu odwolawczym wyczerpuje droge
postgpowania reklamacyjnego.

13. W przypadku odpowiedzi negatywnej, nie uznajacej reklamacji w catosci lub w czesci, Dostawca Ustug w odpowiedzi wskazuje
uzasadnienie zajg¢tego przez siebie stanowiska, odpowiedz zostanie dorgczona Abonentowi przesytka polecong i zawiera¢ powinna
pouczenie o prawie wniesienia odwotania wraz z podpisem upowaznionego pracownika, Abonent ma prawo dochodzenia roszczenia
w postepowaniu sagdowym lub w postgpowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Dochodzenie roszczen na drodze postepowan, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie moze nastapi¢ po
wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

14. Kazda odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢: nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacjg, rozstrzygnigcie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci -
okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu,

pouczenie o przystugujacych srodkach odwotawczych lub o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowani u sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

podpis upowaznionego pracownika, reprezentujacego Dostawce Ustug.

§10 Rozwigzanie, zawieszenie 1 wygasni¢cie umowy

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron z jednomiesigcznym terminem wypowiedzenia,
przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawcg Ustlug moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn okreslonych w
wypowiedzeniu. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca po
miesigcu, w ktorym nastgpito wypowiedzenie, a datg nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby

Dostawcy Ustug. Umowa wygasa w przypadku:
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- uptywu okresu wypowiedzenia,

- $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapig inne osoby),

- likwidacji badZ zaprzestania dziatalnoSci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowiazki
Dostawcy Ustug, w zakresie umozliwiajagcym dalsze wykonywanie Umowy),

- utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do swiadczenia Ushugi objetej Umowa, w szczegodlnosci wymaganych zezwolen (o ile inne
podmioty nie wejda w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug, w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy).

Dostawca Ustug moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w szczeg6lnosci:

nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za wykonane Ustlugi, pomimo wezwania do uiszczenia zaptaty (w tym takze
poprzez srodki komunikacji na odleglos¢), powtarzajacego si¢ lub ciaglego naruszania przez Abonenta postanowien Umowy lub
Regulaminu, podlaczania przez Abonenta do Sieci Dostawcy Ustug lub do urzadzen z nia wspoélpracujacych urzadzen nie
speliajacych wymogow okreslonych w Ustawie 1 przepisach wykonawczych do niej lub nie posiadajacych dokumentu lub znaku
potwierdzajacego zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi, o ktorym mowa w Ustawie lub urzadzen mogacych spowodowaé
zakltocenia w pracy tej Sieci, stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Dostawcy Ustug lub innych uzytkownikéw Sieci
Dostawcy Ustug, niemozliwos$ci rozpoczecia §wiadczenia przez Dostawca Ustuga z przyczyn zawinionych przez Abonenta,
naruszenia przez Abonenta przepisow prawa z wykorzystaniem Ustug lub Sieci Dostawcy Ustug

b. zmiany prawa, ktora uniemozliwia Dostawcy Ustug §wiadczenie Ustug;

c. utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do wykonywania Ustug (w tym utraty prawa do korzystania z czgstotliwo$ci oraz z
urzadzen radiowych oraz innych urzadzen telekomunikacyjnych)

d. wykorzystania przez Abonenta ustug §wiadczonych przez Dostawce Ustug do celow niezgodnych z prawem;

e. wszczgeia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, uktadowego, egzekucyjnego albo innego postgpowania majacego na
celu zawarcie porozumienia z wierzycielami Abonenta;

f. ztozenia przez lub wobec Abonenta wniosku o ogloszenie upadtosci, w zakresie dozwolonym przepisami prawa;

g. wystapienia w stosunku do Abonenta lub Dostawcy Ushug przypadku Sity wyzszej trwajacego dluzej niz 30 dni, ktory
uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwo$¢ $wiadczenia Ushug przez Dostawce Ustug Iub na skutek ktorego
Dostawca Ustug zaprzestat §wiadczenia Uslug w celu uniknigcia grozacej mu szkody

4. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajacego si¢ razgcego naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Dostawce Ustug, a w szczegolnosci:

nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Dostawcy Ustug;

wystapienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych dluzej niz 14 nastgpujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez
Dostawce Ustug;

nie rozpoczecia §wiadczenia Ushug przez Dostawce Ustug lub wystgpienia przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych diuzej niz 30
nastepujacych po sobie dni, jezeli jest to spowodowane wystapieniem po stronie Dostawcy Ushug lub Abonenta Sity wyzsze;.

5. W przypadku zbycia Lokalu Abonenta (lub utraty tytutu prawnego do tego Lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze
przekaza¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, na rzecz nabywcy praw do Lokalu, poprzez podpisanie umowy cesji u Dostawcy
Ustug, w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych od dnia zbycia Lokalu (lub utraty tytulu prawnego do Lokalu w innej formie).
W przypadku nie przejecia praw i obowigzkéw Abonenta przez nabywce Lokalu, Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta
jedynie w trybie przewidzianym §10 ust. 1 powyze;j.

6. Zaprzestanie przez Abonenta korzystania ze wszystkich lub niektérych Ustug (np. poprzez opuszczenie przez Abonenta
pomieszczen, w ktorych, zgodnie z Umowa, s§wiadczone byly Ustugi lub w ktorych zainstalowane byly urzadzenia niezbe¢dne do
$wiadczenia Ushug przez Dostawce Ushug, w tym Urzadzenia Abonenckie), nie stanowi rozwigzania Umowy i Abonent jest
zobowigzany do uiszczania na rzecz Dostawcy Uslug oplat okre§lonych Umowa. W przypadku planowanego przez Abonenta
opuszczenia pomieszczen, w ktorych $wiadczone sg Ustugi przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta, Abonent moze rozwigzac
umowe za wypowiedzeniem lub wezwaé Dostawce Ushug do sprawdzenia czy Dostawca Ustug ma prawne 1 techniczne mozliwosci
zainstalowania Urzadzen Abonenckich i $wiadczenia Ustug w nowej lokalizacji Abonenta. W przypadku skierowania do Dostawcy
Ushug wezwania, o ktérym mowa powyzej, Abonent jest zobowigzany zapewni¢ Dostawcy Ustug dostgp do pomieszczen, w ktorych
miatyby zosta¢ zainstalowane Urzadzenia Abonenckie i $wiadczone Ustugi. Dostawca Uslug jest zobowigzany do udzielenia
odpowiedzi o prawnych i technicznych mozliwosciach §wiadczenia Ustug w nowej lokalizacji Abonenta oraz udzielenia informacji o
kosztach zwiazanych z rozpoczgciem $wiadczenia Ustug w nowej lokalizacji, oraz koszcie $wiadczenia Ustug Abonentowi w takiej
lokalizacji, w terminie 7 dni roboczych od dnia udostgpnienia Dostawca Ustugowi pomieszczen nowej lokalizacji. Po otrzymaniu

odpowiedzi Abonent i Dostawca Ustug dotoza staran w celu zmiany taczacej ich Umowy w zakresie dotyczacym w szczegolnosci
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lokalizacji Urzadzen Abonenckich, miejsca §wiadczenia Ustug oraz oplat naleznych Dostawcy Ustug. Postanowienia niniejszego
ustepu nie pozbawiaja stron prawa do rozwiagzania Umowy za wypowiedzeniem w kazdym czasie.

7. W przypadku zalegania przez Abonenta z uiszczaniem oplat, wynikajacych z faktury za korzystanie z Ustug, przez okres dtuzszy
niz 30 dni od daty wymagalnosci, i braku dokonania wptlaty naleznosci, pomimo wezwania do zaplaty (w tym w formie
elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej do komunikacji z Abonentami), wyznaczajacego ostateczny termin na
uregulowanie zaleglo$ci, Umowa moze ulec zawieszeniu w zakresie wykonywania obowigzkoéw przez strony Umowy, z wyjatkiem
obowiazku zaplaty przez Abonenta powstatych zalegloéci oraz zwrotu Urzadzenia Abonenckiego. Jezeli w terminie do jednego roku,
od dnia Zawieszenia Wykonania Ustug, Abonent ureguluje zalegle nalezno$ci wraz z naleznymi odsetkami oraz ztozy wniosek o
ponowna Aktywacje Przylacza, zostanie wznowione $wiadczenie Ushugi przez Dostawcg Ustug w terminie do 7 dni roboczych od
ztozenia wniosku. Po uptywie roku od dnia Zawieszenia Wykonania Ushugi Umowa wygasa.

8. Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Wykonania Uslugi na okres nie przekraczajacy trzech kolejnych
miesigcy. Wniosek o Zawieszenie Wykonania Ustugi winien by¢ zgloszony pisemnie i dorgczony (listownie, emailem) do Dostawcy
Ustug, do dwudziestego dnia miesiaca, ze skutkiem od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym dorgczono
wniosek. Za Zawieszenie Wykonania Ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest optata wynikajaca z Cennika. W okresie
zawieszenia ustugi Abonent zwolniony jest z obowigzku uiszczania na rzecz Dostawcy Ustug optat abonamentowych, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. W przypadku Zawieszenia Wykonania Ustugi promocyjnej, okres promocji ulega przedtuzeniu o czas
Zawieszenia Wykonania Ustugi. Zawieszenie Wykonania Ustugi na wniosek Abonenta moze nastapi¢ w przypadku nie zalegania z
jakimikolwiek ptatno$ciami wobec Dostawcy Ushug.

9. Przez okres zawieszenia $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta, Abonent (nie Konsument) jest zobowigzany do uiszczania na
rzecz Dostawcy Ustug kwoty w wysokosci 50% miesigcznej oplaty abonamentowej dla danej Ustugi, o ktérej mowa w Umowie, za
kazda Ushuge zawieszong na wniosek Abonenta, tytutem wynagrodzenia za pozostawanie przez Dostawce Uslug w gotowosci
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, w tym za prawo wykorzystywania urzadzen telekomunikacyjnych zainstalowanych w
pomieszczeniach Abonenta oraz za rezerwacj¢ przepustowosci w Sieci Dostawcy Ustug.

10. W przypadku, gdy Abonent (nie Konsument) pozostaje w zwloce z zaptata oplat naleznych Dostawcy Ustug i nie zaptaci takich
optat w dodatkowym terminie, nie krotszym niz 14 dni, wyznaczonym na pi$mie przez Dostawce Ustug pod rygorem zawieszenia
przez Dostawce Ustug §wiadczenia na rzecz Abonenta (nie Konsumenta) wszystkich lub niektorych Ustug, Dostawca Ushug moze
zawiesi¢ $wiadczenie wszystkich lub niektorych Ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta

11. W przypadku stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesow Dostawca Ustuga lub innych uzytkownikéw Sieci Dostawca
Ustuga w szczegdlnosci poprzez: SPAM, proby wlamania do systemow komputerowych nie nalezacych do Abonenta itp., Dostawca
Ustug moze po uprzednim wezwaniu Abonenta, za pomocg $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$é w tym poczta elektroniczna,
do natychmiastowego zaprzestania dziatan stwarzajacych zagrozenie, o ktorych mowa powyzej, pod rygorem zawieszenia przez
Dostawce Ustug Swiadczenia na rzecz Abonenta wszystkich lub niektorych Ustug, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie
wszystkich lub niektérych Ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta.

12. Za kazdy dzien zawieszenia $wiadczenia Ustug z przyczyn, o ktorych mowa w § 10 ust. 10 i 11 Regulaminu, Abonent jest
zobowiazany do zaplaty optaty w wysokosci 1/30 sumy: wszelkich optat naleznych zgodnie z Umowa i Cennikiem Ushug
Swiadczonych przez Dostawce Ustug za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ushug przed ich zawieszeniem,

13. Zawieszenie §wiadczenia Ustug z powodow, o ktorych mowa w § 10 ust. 10 i 11 Regulaminu nie pozbawia stron prawa do
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy.

14. Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania lub Zawieszenia Wykonania Ushugi, a w szczegolnosci Ustug Dodatkowych, w
przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem, Umowa i Regulaminem korzystania z Ustugi Telekomunikacyjne;j.

15. Z chwila rozwiazania, wygasniecia Umowy dostgp do konta poczty elektronicznej, Strony WWW Abonenta zostaje zablokowany,
a znajdujace si¢ tam dane sg przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

16. W przypadku rozwiazania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ushug, z winy Abonenta,
jezeli na mocy tej Umowy Abonentowi zostala przyznana ulga (opust), Abonent jest zobowigzany z tytulu wczesniejszego
rozwigzania Umowy, do uiszczenia kwoty stanowigcej rdwnowarto$¢ sumie przyznanych Abonentowi ulg pomniejszonych o
proporcjonalng warto$¢ upustu za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

17. Kwota o ktérej mowa w ust 16 powyzej zwracana bgdzie na podstawie faktury vat wystawionej przez Dostawce Ustug z
terminem platnosci 14 dni na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

18. W przypadku nieterminowego wnoszenia optat abonamentowych Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo - po uptywie 14 dni od
terminu ptatnosci do wyswietlania elektronicznego przypomnienie o niezaptaconych fakturach, ktérego czgstotliwos¢ wyswietlania

bedzie si¢ nasila¢ w ramach uptywu czasu od terminu wymagalnosci faktury.
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§11 Cesja

1. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug, przenosi¢ na rzecz osob trzecich jakichkolwiek praw lub
obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

2. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy Ustug, Swiadczy¢ na rzecz osob trzecich ustug dostepu do Ushug.
Abonent zobowiazuje si¢ do naprawienia jakiejkolwiek szkody poniesionej przez Dostawca Ustuga, bedacej skutkiem $wiadczenia

przez Abonenta dostepu do Ustug jakimkolwiek osobom trzecim bez pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

§12 Cennik

1. Optaty za $wiadczone Ustugi okresla Cennik Ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug, stanowiacy zatacznik do Umowy, chyba
Ze umowa stanowi inaczej.

2. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Cennika w kazdym czasie.

3. W przypadku zmiany Cennika Dostawca Ustug powiadomi Abonenta na pi$mie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczania
tre$ci kazdej proponowanej zmiany Cennika drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie o dokonanych zmianach, w tym tresci kazdej z nich i terminie ich wprowadzenia i zataczy
do takiego powiadomienia nowy Cennik. Jednakze, jezeli konieczno$¢ zmiany Cennika bedzie wynikata wytacznie ze zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych , Dostawca Ustug wykona wskazany powyzej obowigzek
poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacji o zmianie Cennika i terminie jej wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca
udostepnienia Cennika uwzgledniajacego zmiang, a takze o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku
akceptacji tych zmian oraz przystugujacym Dostawcy Ustug roszczeniu odszkodowawczym i konieczno$ci zwrotu ulgi, o ktorej
mowa w art. 57 ust. 6 Ustawy, w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy. Ponadto, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych
nastapi z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed wejSciem w zycie tej stawki, Dostawca Ustug moze poda¢ do publicznej
wiadomosci informacje o zmianach Cennika, o ktorych mowa powyzej, w terminie krotszym niz miesiac przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie.

4. W terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa w § 12 ust. 3, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujacego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostato dorgczone Dostawcy
Ustug. W razie wypowiedzenia umowy na skutek braku akceptacji zmian w Cenniku polegajacych na podwyzszeniu cen, Dostawcy
Ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi (opustu), o ktorej mowa w art. 57 ust. 6 Ustawy, chyba ze
wprowadzenie zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa. Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez zlozenie
pisemnego o$wiadczenia Dostawcy Ustug. Niedorgczenie Dostawcy Usthug przez Abonenta wypowiedzenia, o ktorym mowa w
niniejszym uste¢pie w terminie wskazanym powyzej jest rOwnoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na zmian¢ Cennika.

5. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w trybie, o ktérym mowa w§ 12 ust. 4 Regulaminu, do konca okresu

wypowiedzenia Dostawca Ustug stosuje dotychczasowe postanowienia Cennika.

§13 Sposob platnosci

1. Za Ustugi $wiadczone w kazdym Okresie Rozliczeniowym, Dostawca Ushug wystawia faktury Abonentowi.

2. Optata abonamentowa powinna by¢ wnoszona ,,z gory" za kazdy okres rozliczeniowy, zgodnie z terminem ptatnosci okreslonym
na fakturze VAT na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

3. Pozostate optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminie okreslonym na fakturze VAT na rachunek bankowy wskazany na
fakturze VAT.

4. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptynigcia naleznej sumy na rachunek bankowy wskazany przez Dostawcg Ustug.

5. Abonent zobowiazuje si¢ do zaplaty odsetek ustawowych za czas zwtoki w zaptacie naleznosci.

6. W przypadku zwtoki Abonenta w zaptacie oplat naleznych Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug moze zdecydowaé o cofnigciu
udzielonego Abonentowi opustu w optacie abonamentowej. Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o utracie przez Abonenta opustu
i wezwie Abonenta do uiszczania na rzecz Dostawcy Ushug od kolejnego Okresu Rozliczeniowego kwoty Abonamentu przed
udzieleniem rabatu do konca obowiazywania Umowy.

§14 Tajemnica telekomunikacyjna

1. Dostawca Uslug i Abonent zobowiazani sa do zachowania poufnosci informacji o warunkach laczacej strony Umowy oraz danych

identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie udzielane informacje mogg by¢ wykorzystywane wylacznie do celow wykonania taczacej
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Strony Umowy. Dostawca Ustug i Abonent mogg ujawni¢ informacje i dane, o ktérych mowa powyzej jedynie w przypadkach, gdy
jest to wymagane przepisami prawa lub decyzjami, orzeczeniami i innymi aktami organéw panstwowych.

2. Wszelkie informacje, o ktorych mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu, mogg by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach
przewidzianych prawem.

3. Dostawca Ustug i Abonent zobowigzani s3 do wzajemnego zachowania poufnoéci informacji oraz zbioréw danych, do ktorych
mieli dostep poprzez Sie¢ Dostawcy Ustug w trakcie obowigzywania Umowy, jak rowniez zobowiazani sg do powstrzymania si¢ od
zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz udostgpniania tych informacji i danych osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, z
wyjatkiem przetwarzania danych Abonenta w celu nalezytego wykonania Umowy przez Dostawcg Ushug. Obowiazek dochowania
poufnosci obejmuje takze pracownikow i inne osoby, ktérym Strony powierzyly wykonanie zobowigzan lub za pomoca ktorych
zobowigzania wykonywaty. Obowiazek ten wiaze Strony takze po rozwigzaniu Umowy przez okres dwoch lat.

4. Dostawca Uslug nie ingeruje w tres¢ przesytanych lub otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa wynikajace z tresci takich informacji.

§15 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie o$wiadczenia skierowane przez Strony Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej na adresy wskazane w
Umowie lub inne adresy, o ktorych dana strona Umowy poinformowata drugg stron¢ na pismie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu Dostawca Ustug powiadomi Abonenta na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie dostarczania
tre$ci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglos¢, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, o dokonanych zmianach, w tym o tresci
kazdej z proponowanych zmian i terminie ich wprowadzenia i zalaczy do takiego powiadomienia nowy Regulamin. Jednakze, jezeli
konieczno$¢ zmiany Regulaminu bedzie wynikala wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ushug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca Ustug wykona wskazany powyzej obowiazek poprzez podanie do publicznej wiadomosci informacji
o zmianie Regulaminu i terminie jej wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostgpnienia Regulaminu uwzgledniajacego
zmiang, a takze o prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz przystugujacym
Dostawcy Ushlug roszczeniu odszkodowawczym i koniecznosci zwrotu ulgi, o ktorej mowa w art. 57 ust. 6 Ustawy, w przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy. Ponadto, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
zmiana stawki podatku od towaréw i ushug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych nastgpi z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed wejSciem w Zzycie tej stawki, Dostawca Ustug moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach
Regulaminu, o ktorych mowa powyzej, w terminie krotszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian wzycie. Zawiadomienie
o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby Dostawcy Ustlug nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

3. W terminie 14 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia, o ktorym mowa w § 15 ust. 2 Regulaminu Abonent moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nast¢pujacego po miesigcu, w ktorym wypowiedzenie zostato dorgczone
Dostawcy Ustug. W takim wypadku Dostawcy Ustlug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi (opustu), o ktorej
mowa w art. 56 ust. 7 Ustawy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym
usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych. Wypowiedzenia dokonuje si¢ poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia
Dostawca Ustugowi. Nie dorgczenie Dostawcy Ushug przez Abonenta wypowiedzenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie w
okreslonym powyzej terminie jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na zmian¢ Regulaminu.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Regulaminu, do konca okresu
wypowiedzenia Dostawca Ustug stosuje dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

5. Oswiadczenia Dostawcy Ushug skierowane do Abonenta wywoluja skutki prawne z chwila dorgczenia lub dokonania proby
dorgczenia, jezeli zostaly skierowane na adres jego siedziby lub adres miejsca zamieszkania wskazany w Umowie lub w
zawiadomieniu o zmianie adresu.

6. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem lub Umowa Dostawcy Uslug z Abonentem, stosuje si¢ przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy oraz przepisy wykonawcze wydane na ich podstawie.

7. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami Umowy (i zalacznikdéw do niej) i niniejszego Regulaminu, zastosowanie
znajduja postanowienia Umowy.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2012 roku.
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